INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Guatemala, 30 de Diciembre de 2021

Lic. Mario Estuardo Santos Dysli Y
Director General del Deporte y la Recreacion .
Direccién General del Deporte y la Recreacion
Ministerio de Cultura y Deportes

Su despacho.

Estimado sefior Director General

/ Vi

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para presentarle mi informe MENSUAL de actividades siendo el siguiente: Z

Nombre completo del Contratista: ~Mario Fernando Interiano Sandoval CUI: 2703762750101 /
Ndmero de contrato: DGDR-029-44-2021 ~ Acuerdo Ministerial: 09-2021
Servicios (Técnicos o Profesionales):  Técnicos / Nit del Contratista: 8492063-7 /
Ndmero de Factura: 787104099~ Serie: A4204FFB  /
Honorarios Mensuales: Q 7,000.00 / Periodo del Informe: Diciembre /
Monto Total del Contrato Q 83,322.58 Plazo del Contrato: 04/01/2021 AL 31/12/2021 7
Unidad Administrativa donde presta

los servicios: Sistemas Informaticos /

Objetivos del Contrato:
El "Técnico" se compromete a prestar sus Servicios Técnicos para $istemas Informaticos de la

Direccién General del deperte y la Recreacién Dependencia del Ministerio de Culturay,” 4
Depertes, con dedicacién y diligencia y con arreglo a las prescripciones de sus conocimientos

técnicos, en la prestacién de Servicios Técnicos que se describen a continuacién, sin ser estas
limitativas, sino Gnicamente enunciativas: (segan Clausula de contrato: Tercera). 7

Desarrollo Ordenado de Actividades:

1. Se realizé la creacién de usuarios de Red para los usuarios del Viceministerio del Deporte y la Recreacién.

2. Se realizé soporte técnico informdtico a las distintas Delegaciones del Viceministerio del Deporte y la Recreacién.
3. Se apoyé a los usuarios con las incertidumbres y correcciones del programa SIGE.

4. Se realizé backup’s dia a dia del mes de Noviembre al sistema de Senda.

5. Se apoyé con el restablecimiento del router de Contabilidad.

6. Se apoyé con la configuracién e instalacién de un Access Point en Comunicacién Social del Despacho Superior.

7. Se apoyd con la conexién del internet y las computadoras de Comunicacién Social del Deporte.

8. Se formateo y realizo backup”s a los equipos que presentaban lentitud en el desarrollo de sus labores a las dreas del Vlcemlnlsterlo del
Deporte y la Recreacion correspondientes.
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S—""Firma de Contratista / Firma v sello de la Autoridad que Evaldia los Servicios
(segln Clausula de contrato: Décima Primera)



INFORME FINAL DE ACTIVIDADES
/ Guatemala, 30 de Diciembre de 2021

/

/

Lic. Mario Estuardo Santos Dysli

Director General del Deporte y la Recreacion
Direccién General del Deporte y la Recreacién

Ministerio de Cultura y Deportes
Su despacho.

Estimado sefior Director General:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para presentarle mi informe FINAL de actividades siendo el siguiente:

Nombre completo del Contratista: Mario Fernando Interiano Sandoval 4 Cul: 2703762750101 _
Ndmero de contrato: DGDR-029-44-2021 Acuerdo Ministerial: 9-2021 e
Servicios (Técnicos o Profesionales): Técnicos / Nit del Contratista: 8492063-7 ~
Numero de Factura: 787104099 T Serie: A4204FFB
Honorarios Mensuales: Q 7,000.00 L 4 Periodo del Informe: Diciembre 7'
Monto Total del Contrato Q 83,322.58 p Plazo del Contrato: 04/01/2021 AL 31/12/2021
Unidad Administrativa donde 4

presta los servicios: Sistemas Informaticos P4

Objetivos del Contrato: El "Técnico" se compromete a prestar sus Servicios Técnicos para $istemas Informaticos de la

Direccion General del deporte y la Recreacion Dependencia del Ministerio de Cultura y
Deportes, con dedicacién y diligencia y con arreglo a las prescri;;ciones de sus conocimientos técnicos,
en la prestacién de Servicios Técnicos que se describen a continuacién, sin ser estas limitativas, sino
Unicamente enunciativas: (segtn Clausula de contrato: Tercera)‘

Desarrollo Ordenado de las Actividades Realizadas durante el Periodo Comprendido:

o Se apoyé con la instalacién del equipo de cémputo y traslado de internet a la Unidad de Ventanilla Unica, Asesores de Direccién General y Recepcién de Direccién General hacia el
segundo nivel del Patio de la Cultura.

o Se realizé la visita a los 4 Centros Deportivos para hacer la instalacién de internet del nuevo proveedor Optel.

o Se apoyé con el traslado e instalacién del equipo de cémputo a la oficina de Asesores de Direccién General al tercer nivel del Patio de la Paz.

o Se brindé la atencién a los usuarios del Viceministerio a través de nuestro soporte técnico.

o Se realizé la creacién e instalacién de usuarios de Red y de correos MCD al personal del Viceministerio del deporte y la Recreacion.
o Se realizé visita a la Administracién del Parque Erick Barrondo para la configuracién de internet en comp Joras y teléf por
o Se realiz6 Backup a las computadoras de las distintas dreas del Deporte y la Recreacién solicitadas por oficio.

o Se realizé la configuracién de un router con internet para la oficina no.13 de Asesores de Vicedespacho.

o Se realizé la instalacién del equipo de cémputo, impresora y traslado de internet a la Unidad de Servicios Generales oficina 9 y Administrativo Financiero oficina 11 hacia el segundo
nivel del Patio de la Cultura.

o Se realizé instalacién de internet e impresora la unidad de Archivo Financiero.

o Se apoyé al lanzamiento del cable de internet al Direccién de Infraestructura Fisica que esta ubicado en tercer nivel del Palacio Nacional.

o Se realizaron dictémenes técnicos de equipos de cémputo a las diferentes Greas del Deporte y la Recreacién con solicitud de oficio.

o Se apoy6 remplazé de PDF en las gestiones del programa Senda.

o Se realizaron formateos y Backup’s de equipos de cémputo al viceministerio del deporte y la recreacién.

o Se apoyé con la configuracién de un Access Point para la Auditoria Interna del Despacho superior.

o Se realizé la configuracién de internet en las computadoras de Auditoria Interna del Despacho Superior.

o Se realizé instalacién del escéner de la impresora plotter a los equipos de Desarrollo de Proyectos de Infraestructura.

e Se apoyé con una mesa de trabajo. Instalando una computadora, impresora e internet afuera de la oficina de Recursos Humanos.

o Se apoyé al Parque Erick Barrondo con la instalacién de internet y soporte técnico.

o Se realizé el apoyo de traslado de equipo de cémputo e instalacién de internet a la recepcién de Direccién General a la oficina 21 del segundo nivel del Patio de la Cultura.

o Se Realizé el lanzamiento de un cable de internet de la oficina 16 oficina de Recepcién de Vicedespacho, a la oficina 21 donde se encuentra ahora la recepcién de Direccién General
para que quedara en funcién el internet por cable y las extensiones telefénicas.

o Se realizé el lanzamiento de un cable de red para internet en el tercer nivel, donde se ubica Direccién de Infraestructura Fisica para el mejoramiento de la sefial Wi-fi del area que fue
solicitada.

o Se realizaron remplazos y actualizaciones de IP estGtica a los routers Linsys de la Direccién del Deporte y la Recreacién.

o Se realizé dictamen técnico solicitado por oficio para la delegacién de Comunicacién social del Deporte y la Recreacién.

e Se apoyé a la Delegacién de Recursos Humanos para descargar los datos de los Biométricos del Parque Erick Barrondo, Campo Marte y Almacén. -
o Se verifico el proceso de instalacién de la pizarra inteligente de Servicios G les. Como lac i6n de un laptop con la pantalla antes mencionada.

o Se apoyé con gestiones del sistema de senda la unidad de Ventanilla Unica.

o Se realizé toma de datos de personal que no tiene Ups en el Viceministerio del Deporte y la Recreacién.

© Se apoyé con la instalacién de equipos nuevos en campos de Roosevelt.

o Se realizé actualizacién de antivirus Eset a los equipos que tiene Windows 7 y que cuenta con una versién antigua.

o Se realizaron dictémenes técnicos solicitados por oficio para la Direccién de Infraestructura Fisica y la Delegacién de Comunicacién social del Deporte y la Recreacién.

o Se realizé reparticién de UPS en los Centros Deportivos Campos de Roosevelt y Parque Erick Barrondo.

o Se realizé la instalacién y configuracién de equipos nuevos en campos de Roosevelt.

Se apoyé con soporte técnico a la Unidad de Almacén.

© Se apoyé con la instalacién de equipos nuevos en campos de Roosevelt.

© Se apoyé con gestiones del sistema de senda la unidad de Ventanilla Unica.

o Se apoy6 con la limpieza y ordenamiento de los gabinetes de Internet de los Centros Deportivos de Roosevelt y Barrondo.

o Se realizé la entrega de la fase 2 que consistia en la reparticién de a los usuarios que tenian malos los UPS en las delegaciones del Viceministerio del Deporte y la Recreacién.
e Se apoyé con el lanzamiento de cable de internet en el fer nivel de la Biblioteca Campo Marte en el drea de Psicologia.

© Se apoy6 con las pruebas del programa web SIGE a los usuarios del Viceministerio del Deporte y la Recreacién

o Se realizé backup’s dia a dia del mes de Agosto al sistema de Senda.

© Se apoyé con soporte técnico remoto a los Campos de Roosevelt y Campo Marte.

o Se realizé ordenamiento, restablecimiento y la creacién de usuarios de Sustantivas en el Servidor.

o Se apoyé con la limpieza y ordenamiento de los gabinetes de Internet de los Centros Deportivos de Roosevelt y Barrondo.

'
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© Se apoyé con el lanzamiento de cable de internet en el fer nivel de la Biblioteca de Campo Marte en el area de Psicologia.

o Se apoyé con las pruebas del programa web SIGE a los usuarios del Viceministerio del Deporte y la Recreacién.

o Se realizé backup’s dia a dia del mes de Agosto al sistema de Senda.

e Se apoyé con soporte técnico remoto a los Campos de Roosevelt y Campo Marte.

o Se realizé ordenamiento, restablecimiento y la creacién de usuarios de Sustantivas en el Servidor.

o Se apoyé con las pruebas del programa web SIGE a los usuarios del Viceministerio del Deporte y la Recreacién.

o Se crearon usuarios del sistema Senda a las diferentes dreas de Viceministerio.

o Se realizé backup’s diario del mes de Septiembre al sistema de Senda.

o Se apoyé con el traslado y conexién de Internet en la Recepcién de Direccién General en el 3er nivel.

o Se realizé la instalacién de impresoras Canon PIXMA G4100 en 3 dreas de la Direccién de Infraestructura Fisica.

o Se realizé instalacién de la impresora Plotter HP Designlet T2600dr PostScript MFP en Infraestructura Fisica.

o Se realizé la configuracién de la opcién Wi-fi en las impresoras Canon PIXMA G4100 en 3 dreas de la Direccién de Infraestructura Fisica para mejorar el sistema de impresién en el
area.

o Se realizd la creacién de usuarios, se brindaron y se explicé el uso del programa SIGE en las distintas areas del Deporte y la Recreacién.

o Se realizé el despliegue del Sistemas SIGE a las distintas Greas del Viceministerio del Deporte y la Recreacién.

o Se realizé backup’s dia a dia del mes de Octubre al sistema de Senda.

© Se apoyé con la con el traslado del internet a la Seccién de Compras.

o Se apoyé con la con el traslado del Internet a la Seccién de Servicios Generales.

e Se formateo y realizo backup’s a los equipos que presentaban lentitud en el desarrollo de sus labores a las dreas del Viceministerio del Deporte y la Recreacién correspondientes.
o Se realizé soporte técnico informdtico a las distintas Delegaciones del Viceministerio del Deporte y la Recreacién.

© Se apoyé a los usuarios con las incertidumbres y correcciones del programa SIGE.

o Se realizé backup’s dia a dia del mes de Noviembre al sistema de Senda.

© Se apoyé con el restablecimiento del router de Contabilidad.

o Se apoyé con la configuracién e instalacién de un Access Point en Comunicacién Social del Despacho Superior.

e Se apoyé con la conexién del internet y las computadoras de Comunicacién Social del Deporte.

o Se formateo y realizo backup’s a los equipos que presentaban lentitud en el desarrollo de sus labores a las dreas del Viceministerio del Deporte y la Recreacién correspondientes.
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INFORME DE RESUL/'I'/ADOS DE ACTIVIDADES

/

Guatemala, 30 de Diciembre 2021
Lic. Mario Estuardo Santos Dysli

Director General del Deporte y la Recreacién

Direccién General del Deporte y la Recreacion
Ministerio de Cultura y Deportes

Su despacho.

Estimado seiior Director General: ) /
Tengo el agrado de dirigirme a usted, para presentarle mi informe DE RESULTADOS de actividades siendo el siguiente: _

/ /,/
Nombre completo del Contratista:  Mario Fernando Interiano Sandoval 7 CUI: 2703762750101
Ndmero de contrato: DGDR-029-44-2021 7 Acuerdo Ministerial: 09-2021 ///
Servicios (Técnicos o Profesionales): Técnicos / Nit del Contratista: 8492063-7 /
Ntmero de Factura: 787104099/ Serie: A4204FFB ',/
Honorarios Mensuales: Q7,000 4 Periodo del Informe: Diciembre / ~ p
Monto Total del Contrato 083,322.58 7/ Plazo del Contrato: 04/01/2021 AL 31/12/2021
Unidad Administrativa donde Y 74
presta los servicios: Sistemas Informaticos 7/

7

Objetivos del Contrato: El "Técnico" se compromete a prestar sus Servicios Técnicos para Sistemas Informaticos de l/c'Direuiin

General del deporte y la Recreacién Dependencia del Ministerio de Cultura y Dgﬁbrtet, con
dedicacién y diligencia y con arreglo a las prescripciones de sus conocimientos técnicos, en la prestacién de
Servicios Técnicos que se describen a continuacidn, sin ser estas limitativas, sino Gnicamente enunciativas:
(segun Clausula de contrato: Tercera).

Desarrollo Ordenado de los Resultados Obtenidos: )
/

o Se logré la atencién a los usuarios del Viceministerio del Deporte y la Recreacién través del soporte técnico informético en su totalidad.

o Se logré la instalacién de equipos de cémputo, traslado e instalacién de internet en los movimientos realizados de cada érea del Viceministerio del
Deporte y la Recreacién solicitados través del soporte técnico informético en su totalidad.

o Se logré brindar en su totalidad al personal del Viceministerio del Deporte y la Recreacién usuarios de Red y de correos institucionales MCD solicitados
por Oficios.

o Se logré realizar soporte técnico en los 4 Centros Deportivos, solicitados a través de oficios y llamadas a la Delegacién de Sistemas Informdticos.

o Se logré realizar Backup a las computadoras de las distintas Greas del Deporte y la Recreacién solicitadas por oficio.

o Se logré el ordenamiento de los routers del Viceministerio del Deporte y la Recreacién para un mejor control,

o Se logré el apoyo a las diferentes dreas del Deporte y la Recreacién con dictémenes técnicos de equipos de cémputo con fallos a través de solicitud de
oficio.

o Se logré con un 75% con la limpieza y ordenamiento de los gabinetes de Internet de los Centros Deportivos del Viceministerio del Deporte y la
Recreacién.

o Se logré mantener el apoyo, la verificacién y los backup”s de cada mes al sistema Senda que maneja Ventanilla Unica en su totalidad.

o Se logré a su totalidad la entregar de Ups en las distintas Delegaciones de Viceministerio del Deporte y la Recreacién.

o Se logré la configuracién de impresoras y escaner en las distintas areas del Viceministerio del Deporte y la Recreacién solicitadas a la Delegacién de
Informética a través de la solicitud soporte técnico.

o Se logré la implementacién definitiva del programa SIGE en las distintas areas del Deporte y la Recreacién.

/

Mario Fernando Interiano Sandoval Angel Reynabel Tuyuc Xocop
Nombre(Completo del Contratista ! Nombre de la Autoridad que Evalua los Servicios
(segtin Clausula def Dégima Primera)
b.'-ﬂ_ g ’/"/
N / \
O Firna &€ Contratista Firma'y sello de la Autoridad que Evalua los Servicios

/

\) (segtin Clausula de contrato: Décima Primera) /



